Cddigo de Conduta da UE sobre Desinformagao

PREAMBULO

A luz da Comunicag¢do da Comissdo intitulada «Combater a desinformagdo em linha: uma estratégia
europeia»[” (a seguir designada «comunicag¢do»), do relatério do Grupo de Peritos de Alto Nivel™,
das Conclusdes do Conselho de 28 de junho de 2018" e de varias iniciativas importantes em curso
em toda a Europa!® para fazer face aos desafios colocados pela divulgacdo da desinformacdo, as
empresas e associagcdes enumeradas no anexo 1 («signatarios») do presente cddigo de conduta (o
«codigo») reconhecem o seu papel na procura de solucBes para os desafios colocados pela

desinformacao.

Tal como previsto na comunicacdo da Comissdo, para efeitos do presente cédigo, a Comissdo e o
grupo de peritos de alto nivel no seu relatdério definem «desinformagdao» como «informagao
comprovadamente falsa ou enganadora» que, cumulativamente,

(a) «é criada, apresentada e divulgada para obter vantagens econdmicas ou para enganar
deliberadamente o publico»; e

(b) «é suscetivel de causar um prejuizo publico», entendido como «ameagas aos processos
politicos democraticos e aos processos de elaboragdo de politicas, bem como a bens publicos, tais

como a protecdo da salude dos cidaddos da UE, o ambiente ou a seguranga»[s].

O conceito de «desinformag¢do» nao inclui a publicidade enganosa, erros na comunicagao de
informagdes, satiras, parddias ou noticias e comentarios claramente identificados como partidarios,
e ndo prejudica as obrigacbes juridicas vinculativas, os cddigos de autorregulacdo publicitaria e as
normas em matéria de publicidade enganosa.

Os signatdrios reconhecem e concordam com as conclusdes da Comissdo segundo as quais «a
exposi¢do dos cidaddos a desinformagdao em larga escala, incluindo informagdo comprovadamente
falsa ou enganadora, é um importante desafio para a Europa. As nossas sociedades democraticas e
abertas dependem de debates publicos que permitam a cidaddos bem informados expressarem a

sua vontade mediante processos politicos livres e justos»'®.

Tal como a Comissdo reconhece repetidamente na comunicacdo!”’, os signatarios estdo cientes do
direito fundamental a liberdade de expressdo e a uma Internet aberta, bem como do equilibrio
delicado que cumpre alcancar nos esforcos para limitar a propagacdo e o impacto de conteudos
licitos.

Reconhecendo que a divulgacdo da desinformacdo tem muitas facetas e que ha um vasto leque de
intervenientes no ecossistema que a viabilizam e repercutem, todas as partes interessadas tém um
papel a desempenhar na luta contra o fenémeno.

E neste espirito que os signatarios elaboraram o presente cédigo e respetivos anexos, que dele sdo
parte integrante, e se comprometem a respeitar os compromissos pertinentes que figuram a seguir
ao seu nome. Dada a amplitude dos compromissos definidos no cédigo e a diversidade das partes
interessadas envolvidas, os signatdrios assumem apenas os compromissos correspondentes ao
produto e/ou servico que tém a oferecer, ao seu papel na cadeia de valor, as suas capacidades



técnicas e aos seus regimes de responsabilidade previstos na legislacdo da UE, os quais variam em
funcdo do papel desempenhado na criacdo e divulgacdo do contelddo em causa. Por conseguinte, o
cédigo refere-se ao signatario individual que aceitou certos compromissos conforme indicado no
anexo 1, utilizando a expressdo «signatario pertinente». Tal ndo obriga todos os signatdrios do
c6digo a assumirem cada um dos compromissos. O anexo 2 apresenta as boas praticas existentes. Os
signatdrios concordam que o anexo podera ser alterado periodicamente a luz da evolugcdo do
mercado, da tecnologia e de outros aspetos.

Os signatdrios reconhecem que, uma vez que os vdrios signatarios operam de forma diferente, com
finalidades, tecnologias e publicos distintos, o cddigo permite a adoc¢do de diferentes abordagens
para dar cumprimento ao espirito das disposi¢cdes que contém.

Os signatarios reconhecem que as associacdes comerciais que assinaram o presente cédigo ndo
estdo a assumir obrigacdes em nome dos seus membros. No entanto, estas associacdes
comprometem-se a sensibilizar plenamente os seus membros para o presente cdodigo e a
incentiva-los a segui-lo ou a respeitar os seus principios, conforme adequado.

A aplicacdo do presente cddigo é limitada, para cada signatdrio, aos servicos prestados nos Estados
gue sao Partes Contratantes no Espaco Econémico Europeu.

Os signatdrios, incluindo as associacGes signatdrias, comprometem-se a empreender as acles
previstas no presente cédigo de forma a assegurar a plena conformidade com a legislacdo da UE e
nacional em matéria de concorréncia. A titulo de exemplo, os signatarios ndo podem discutir,
comunicar ou trocar informagdes comercialmente sensiveis. Estas incluem informagdes ndo publicas
sobre: precos; estratégias de marketing e publicidade; custos e receitas; termos e condi¢des
comerciais acordados com terceiros (incluindo a estratégia de aquisi¢do); condi¢cbes de
fornecimento; programas comerciais ou a estratégia de distribuicao.

O cddigo é aplicavel no ambito da legislacdo em vigor da UE e dos seus Estados-Membros e ndo
pode, de modo algum, ser interpretado como substituindo ou interpretando o quadro juridico
existente nem, em particular (mas ndo exclusivamente):

- a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeisa;
- a Convencao Europeia dos Direitos Humanos;

- a Diretiva 2000/31/CE, com especial referéncia aos artigos 12.2 a 15.2, que se aplicam a
qualquer obrigacdo do presente cddigo que vise ou seja assumida por prestadores de
servicos de simples transporte ou armazenagem temporaria («caching»), ou por
fornecedores de alojamento, tais como fornecedores de redes, motores de busca,
programas de navegacao, plataformas de blogues em linha, féruns em linha, plataformas de
partilha de videos, redes sociais, etc.;

- o Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados;

- a Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno;

- a Diretiva 2006/114/CE relativa a publicidade enganosa e comparativa;



- a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) e do Tribunal Europeu dos

Direitos Humanos (TEDH) sobre a proporcionalidade das medidas destinadas a limitar o

acesso aos conteldos nocivos e a respetiva circulagdo.

l. OBIJETIVOS

O presente cédigo tem por objetivo identificar as acdes que os signatdrios poderao adotar para fazer

face aos desafios relacionados com a «desinformacgao».

Em conformidade com a comunicacdo da Comissao, os signatarios do cddigo de conduta

reconhecem a importancia de envidar esforgos com vista a:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

Incluir salvaguardas contra a desinformacao;

Melhorar o controlo da coloca¢do de anuncios para reduzir as receitas dos agentes
desinformadores;

Garantir a transparéncia em relacdo a propaganda politica e publicidade tematica,
também com vista a permitir que os utilizadores compreendam a razdo pela qual
foram alvo de um determinado anuncio;

Aplicar e promover politicas razoaveis contra as falsas declaragdes;

Intensificar e demonstrar a eficacia dos esforcos para bloquear contas falsas e
estabelecer sistemas de marcagdo e regras claras para os robos digitais e assegurar
gue a sua atividade ndo pode ser confundida com interacdes humanas;

Intensificar e comunicar a eficacia dos esforgos para garantir a integridade dos
servicos no que diz respeito a contas cujo objetivo e inten¢do seja a divulgagdo de
desinformacdo, de acordo com caracteristicas especificas avaliadas e determinadas
pelo signatario relevante, e em conformidade com o artigo 8.2 da Convengdo
Europeia dos Direitos Humanos, o direito fundamental ao anonimato e a
pseudonimizacdo, bem como o principio da proporcionalidade;

Em conformidade com o artigo 10.2 da Convengao Europeia dos Direitos Humanos e
com o principio da liberdade de expressao, investir em meios tecnoldgicos para dar
prioridade a informagdes pertinentes, auténticas, exatas e fidedignas nas pesquisas,
nos feeds de noticias ou noutros canais de distribuicdo com classificagdo automatica,
consoante o caso. Contudo, os signatdrios ndo devem ser obrigados pelos governos
nem devem adotar politicas de carater voluntario para suprimir ou impedir o acesso
a mensagens ou conteudos licitos apenas por se julgar que sdo «falsos»;

Garantir a transparéncia com vista a permitir que os utilizadores compreendam a
razdo pela qual foram alvo de um determinado anuncio de propaganda politica ou
publicidade temdatica, também mediante indicadores da fiabilidade das fontes de
conteldos, propriedade dos meios de comunicacdo social e/ou verificacdo da
identidade;

Diminuir a visibilidade de desinformacdo, melhorando a facilidade de localizagdo de
conteudos fidveis;

Considerar a capacitacdo dos utilizadores com ferramentas que permitam uma
experiéncia em linha personalizada e interativa, a fim de facilitar a descoberta de
conteudos e o acesso a diferentes fontes de noticias representando diferentes
pontos de vista, fornecendo-lhes também instrumentos de acesso facil para a
denuncia de casos de desinformacao;

Tomar as medidas necessarias para permitir o acesso, no respeito da privacidade, a



dados para as atividades de verificacdo de factos e investigacdo e para cooperar
mediante o fornecimento de dados relevantes sobre o funcionamento dos seus
servicos, incluindo dados para investigacdo independente por investigadores
académicos e informacgGes gerais sobre algoritmos.

O presente cédigo ndo prejudica outras iniciativas que visem combater a desinformacao nas
plataformas.

O presente cédigo é acordado de boa fé entre os signatdrios, com base numa declaragdo justa e
honesta das suas intencdes. A fim de facilitar uma melhor compreensdo do cddigo, os compromissos
enumerados no paragrafo seguinte sao introduzidos por uma explicacdo dos objetivos especificos e
do contexto de cada grupo de compromissos nos cinco dominios pertinentes visados pelo codigo.

. COMPROMISSOS
IlLA.  Controlo da colocagdo de antincios
Considerando o seguinte:

Os signatarios reconhecem os objetivos enunciados na comunicacdo e, tendo em conta
que o aspeto comercial é apenas uma das multiplas facetas da desinformacao,
reconhecem a necessidade de «melhorar significativamente o controlo da colocagdo de
anuncios, nomeadamente para reduzir as receitas dos agentes desinformadores»[sl;

Os signatdrios pertinentes envidardo esforgcos comercialmente razodveis para
implementar politicas e processos, ndo aceitando remuneragdao nem de alguma forma
promovendo contas e sitios Web que sistematicamente apresentem informacdes falsas
sobre si proprios;

Os signatarios reconhecem que todas as partes envolvidas na compra e venda de
publicidade em linha e na prestagdo de servigos relacionados com a publicidade devem
trabalhar em conjunto para melhorar a transparéncia em todo o ecossistema de
publicidade em linha e, por conseguinte, escrutinar, controlar e limitar efetivamente a
colocacdo de publicidade nas contas e nos sitios Web pertencentes a agentes
desinformadores;

Para evitar a colocagao indevida de publicidade em sitios de desinformag¢dao em linha, é
necessdrio aperfeicoar os instrumentos de seguranga das marcas ja amplamente
utilizados, a fim de continuar a responder a este desafio, reconhecendo a natureza deste
contetdo®™;

Os signatarios reconhecem que os indicadores de fiabilidade e as informacbes de
organizacbes de verificacdo de factos, bem como, uma vez criada, a nova rede
independente de verificadores de factos viabilizada pela Comissdao Europeia, poderao
fornecer dados adicionais sobre os agentes desinformadores.

Por conseguinte, os signatdrios do presente codigo assumem os compromissos seguintes:



1. Os signatarios pertinentes comprometem-se a aplicar politicas e processos destinados a
pOr cobro a incentivos a publicidade e rentabilizacdo dos comportamentos em causa, tais
como a apresentacao de informacgdes incorretas sobre a prdpria pessoa ou o objetivo das
suas propriedades. Estas politicas e processos podem incluir, por exemplo, a restricdo
dos servicos de publicidade ou a limitacdo da colocacdo de anuncios pagos, podendo
realizar-se, eventualmente, em parceria com organizacdes de verificacdo de factos. Tais
politicas e processos podem, consoante o caso:

(a) Promover e/ou incluir a utilizagdo de instrumentos de verificacdo e de seguranca
da marca;

(b) Permitir a participacdo de empresas de verificacdo de terceiros;

(c) Prestar assisténcia e/ou permitir que os anunciantes avaliem as estratégias de
aquisicdo dos meios de comunicacao e os riscos de reputacdo em linha;

(d) Fornecer aos anunciantes o acesso necessario a contas de cliente especificas, a
fim de lhes permitir acompanhar a colocacdo dos anuncios e fazer escolhas em
relacdo aos locais onde sdo colocados.

Il.B. Propaganda politica e publicidade tematica
Considerando o seguinte:

Os signatarios aceitam o apelo da comunicagdo no sentido de reconhecer a importancia
de garantir a transparéncia em matéria de propaganda politica e publicidade tematica;
Cabe garantir essa transparéncia também a fim de permitir aos utilizadores
compreender por que razdo foram alvo de um determinado anuncio;

Os signatarios reconhecem que as abordagens da publicidade temdatica devem ndo sé
refletir o mercado europeu da propaganda politica e publicidade tematica, como
também ter em conta a recomendacdo da Comissdo Europeia sobre as redes de
cooperacgdo eleitoral, a transparéncia em linha, a prote¢do contra os incidentes de
ciberseguranca e a luta contra as campanhas de desinformacdo no ambito das elei¢cGes
para o Parlamento Europeu.

Por conseguinte, os signatdrios do presente codigo assumem os compromissos seguintes:

2. Os signatarios comprometem-se a manter a conformidade com o requisito estabelecido

na legislacdo nacional e da UE e enunciado nos cédigos de autorregulagéo[m]

, que prevé
gue todos os anuncios publicitarios devem ser claramente distinguiveis do conteudo
editorial, incluindo noticias, independentemente da sua forma e do suporte utilizado.
Quando um anuncio figura num suporte que contém noticias ou material editorial,
cumpre assegurar que é facilmente reconhecivel como comunicacdo paga ou indicado
como tal.

3. Os signatarios pertinentes comprometem-se a permitir a divulgacdo publica de
propaganda politica (definida como anuncios a favor ou contra a eleicio de um
candidato ou a aprovacdo de referendos em elei¢des nacionais e europeias), que pode
incluir a identidade do patrocinador efetivo e os montantes despendidos.

4. Os signatdrios pertinentes comprometem-se a envidar esforcos razoaveis para conceber
abordagens destinadas a divulgar publicamente a «publicidade tematica». Tais esforcos
incluirdo o desenvolvimento de uma definigdo pratica de «publicidade tematica», que

ndo limite a comunicacdo de informagdes sobre o debate politico e a publicacdo de



Il.C.

opinides politicas e exclua a publicidade comercial. Tendo em conta as implicacGes
relacionadas com a liberdade de expressao, os signatarios preconizam a participacao de
partes interessadas especializadas, a fim de explorar abordagens que permitam garantir
nao so a transparéncia, mas também o respeito dos direitos fundamentais. Os trabalhos
destinados a desenvolver esta definicdo nao devem interferir com os dominios
abrangidos por organiza¢des de autorregulacao publicitaria.

Integridade dos servigos

Considerando o seguinte:

11.D.

Em conformidade com a comunicacdo da Comissdo Europeia, os signatdrios reconhecem
«a importancia de intensificar e demonstrar a eficacia dos esforgos para bloquear contas
falsas», bem como a importancia de estabelecer «sistemas de marcacao e regras claras
para os roboés digitais e assegurar que a sua atividade ndo pode ser confundida com
interagdes humanas» *Y;

Os signatarios pertinentes reconhecem a importancia de assegurar que 0s servicos em
linha incluam e promovam salvaguardas contra a desinformacao;

Os signatdrios pertinentes sublinham o compromisso continuo de, antes do lancamento
de novos servicos, ponderarem a aplicacdo e a promocado de salvaguardas contra falsas
declaracdes;

Os signatdrios pertinentes consideram a possibilidade de rever os servicos existentes
para garantir que tais garantias sdo aplicadas em conformidade, na medida do possivel;
Os signatdrios pertinentes devem intensificar e demonstrar a eficacia dos esforgos para
garantir a integridade dos servigos no que diz respeito a contas que tém por objetivo e
intencdo a divulgacdo de desinformacdo e cujas caracteristicas especificas devem ser
avaliadas e determinadas pelo signatario pertinente;

Em conformidade com o artigo 8.2 da Convencgdo Europeia dos Direitos Humanos™?, os
signatarios ndo devem ser proibidos de autorizar a utilizacdo de contas e servigos

andénimos ou pseudonimizados.

Por conseguinte, os signatdrios do presente codigo assumem os compromissos seguintes:

Os signatarios pertinentes comprometem-se a adotar politicas claras no que diz respeito
a identidade e a utilizagdo abusiva de rob6s automaticos nos seus servicos e a fazer
cumprir estas politicas na UE. Essas medidas poderdao incluir algumas das medidas
enumeradas no anexo 2 do presente cédigo.

Os signatarios pertinentes comprometem-se a adotar politicas sobre o que se entende
por utilizacdo nao autorizada de sistemas automatizados e a disponibilizar essas politicas
publicamente na plataforma e torna-las acessiveis aos utilizadores da UE.

Capacitacao dos consumidores

Considerando o seguinte:

Em conformidade com o artigo 10.2 da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos™! e

com o principio da liberdade de expressdo, os signatarios ndo devem ser obrigados pelos
governos nem devem adotar politicas de carater voluntario para suprimir ou impedir o
acesso a mensagens ou conteudos licitos apenas por se julgar que sdo «falsos»;



Os signatarios do presente cédigo reconhecem a importancia de diminuir a visibilidade
de desinformacdo, melhorando a facilidade de localizacdo de conteldos fidveis, e
reputam necessario dotar os utilizadores de ferramentas viabilizadoras de uma
experiéncia em linha personalizada e interativa, a fim de facilitar a descoberta de
conteldos e o acesso a diferentes fontes noticiosas que representem pontos de vista
alternativos, bem como de ferramentas de acesso facil para a denudncia de casos de
desinformacao, tal como referido na comunicagao;

Os signatarios pertinentes devem investir em meios tecnoldgicos para dar prioridade a
informacgdes pertinentes, auténticas e fidedignas nas pesquisas, nos feeds de noticias ou
noutros canais de distribuicdo com classificacdo automatica, consoante o caso;

Os signatarios do presente cédigo reconhecem a necessidade de garantir transparéncia
para permitir aos utilizadores compreender por que razao foram alvo de um
determinado anuncio de propaganda politica ou publicidade tematica;

Essa transparéncia deve refletir a importancia de facilitar a avaliacdo do conteudo
através de indicadores da fiabilidade das fontes de conteldos, da propriedade dos meios
de comunicacdo social e da verificacdo da identidade. Estes indicadores devem
basear-se em critérios objetivos e ser aprovados por associacdes de érgdos de
comunicacdo social, em consonancia com os principios e processos jornalisticos;

Os signatdrios reconhecem o trabalho legislativo em curso com vista a elaboracdo de
normas em matéria de transparéncia sobre os principais pardmetros de classificacao
incluidos na proposta de regulamento Platform-to-Business (P2B), os trabalhos em curso
do grupo de peritos em inteligéncia artificial da UE, bem como o acervo da UE em
matéria de defesa do consumidor.

Por conseguinte, os signatdrios do presente codigo assumem os compromissos seguintes:

IL.E.

10.

11.

Os signatdrios pertinentes comprometem-se a investir em produtos, tecnologias e
programas, como os referidos no anexo 2, para ajudar as pessoas a tomar decisdes
informadas quando se deparam com noticias em linha potencialmente falsas,
nomeadamente apoiando os esforcos para desenvolver e aplicar indicadores de
fiabilidade eficazes, em colaboragdo com o ecossistema de noticias.

Os signatarios pertinentes comprometem-se a investir em meios tecnoldgicos para dar
prioridade a informacgbes pertinentes, auténticas e fidedignas nas pesquisas, nos feeds
de noticias ou noutros canais de distribuicdo com classificagdo automadtica, consoante o
caso.

Os signatdrios pertinentes comprometem-se a investir em funcionalidades e
instrumentos que facilitem a localizacdo de perspetivas diversas sobre temas de
interesse publico.

Os signatdrios comprometem-se a colaborar com a sociedade civil, as administra¢des
publicas, as instituicdes de ensino e outras partes interessadas no sentido de apoiar os
esforgos destinados a potenciar o pensamento critico e a literacia mediatica digital.

Os signatdrios comprometem-se a incentivar a aceitacdo pelo mercado de instrumentos
gue ajudem os consumidores a compreender a razao pela qual estdo a ver determinados
anuncios.

Capacitacdao da comunidade de investigagao

Considerando o seguinte:



Em conformidade com o relatério do GPAN e com a comunicagdo, os signatdrios do
presente cddigo reconhecem a importancia de «tomar as medidas necessarias para
permitir o acesso, no respeito da privacidade, a dados para as atividades de verificagao
de factos e investigacdo» e de «cooperar mediante o fornecimento de dados relevantes
sobre o funcionamento dos seus servicos, incluindo dados para investigacao

independente por investigadores académicos e informagdes gerais sobre algoritmos»™.

Por conseguinte, os signatdrios do presente codigo assumem os compromissos sequintes:

12. Os signatdrios pertinentes comprometem-se a apoiar esforcos independentes envidados
de boa fé para controlar a desinformacdo e compreender o seu impacto, incluindo a rede
independente de verificadores de factos, uma vez criada, viabilizada pela Comissdo
Europeia. Tal incluird a partilha de conjuntos de dados protegidos pela privacidade, a
realizacdo de investigacdo conjunta ou outras parcerias com meios académicos e
organizacdes da sociedade civil, se for pertinente e viavel.

13. Os signatarios pertinentes comprometem-se a nao proibir ou desencorajar a
investigacdo realizada de boa fé sobre desinformacdo e propaganda politica nas suas
plataformas.

14. Os signatarios pertinentes comprometem-se a incentivar a investigacdo sobre
desinformacdo e propaganda politica.

15. Os signatarios pertinentes comprometem-se a convocar um evento anual para promover
os debates no meio académico, na comunidade de verificagdo de factos e entre os
membros da cadeia de valor.

. MEDIGAO E MONITORIZAGAO DA EFICACIA DO CODIGO

O seguinte conjunto de indicadores-chave de desempenho serd aplicavel aos signatarios pertinentes
no que diz respeito aos respetivos compromissos.

16. Os signatarios pertinentes comprometem-se a fazer um balan¢o anual do seu trabalho
de combate a desinformacdo, sob a forma de um relatdrio publicamente disponivel e
passivel de revisdo por uma entidade terceira. O relatdrio podera incluir informagdes
pormenorizadas sobre as medidas adotadas e os progressos realizados pelos signatarios
no sentido de melhorar a transparéncia em matéria de desinformacao, tais como:

a. Em conformidade com o compromisso assumido no ponto 1, politicas e medidas
de execuc¢do com vista a reducdo das oportunidades de rentabilizacdo para os
agentes desinformadores;

b. Em conformidade com os compromissos assumidos na secc¢do II.B., medidas
destinadas a melhorar a visibilidade junto dos consumidores de casos de
propaganda politica;

c. Em conformidade com os compromissos assumidos na sec¢do Il.C., medidas
destinadas a integrar e aplicar politicas relacionadas com a integridade dos seus
servicos no contexto da desinformacao;

d. Em conformidade com os compromissos assumidos na secc¢do II.D., medidas
destinadas a capacitar os consumidores com produtos, ferramentas, tecnologias
e programas;



Iv.

17.

18.

19.

20.

21.

e. Em conformidade com os compromissos assumidos na seccdo II.D., «medir a
sensibilizacdo/as preocupagdes dos consumidores em relagdo a desinformacgdo»;

f. Em conformidade com o compromisso assumido no ponto 9, fornecer as pessoas
instrumentos para encontrar diferentes perspetivas sobre temas de interesse
publico;

g. De acordo com o compromisso assumido na sec¢do II.E., medidas destinadas a
melhorar a capacidade dos investigadores e dos grupos da sociedade civil para
acompanhar o alcance e a escala da propaganda politica;

h. Em conformidade com o compromisso assumido no ponto 10, estimular o
pensamento critico e promover a formacdo na drea dos meios de comunicagdo
digitais e das competéncias digitais;

i. Em conformidade com os compromissos assumidos na sec¢do Il.E., esforcos
envidados pelos signatdrios pertinentes num determinado ano para apoiar a
investigacdo realizada de boa fé e/ou a rede de verificadores de factos.

No caso especifico dos anunciantes, a Federacdo Mundial dos Anunciantes (FMA)
fornecerd relatdrios agregados para acompanhar e identificar as diferentes atividades e
politicas em matéria de seguranca das marcas utilizadas pelos proprietdrios de marcas.
No caso especifico das agéncias de publicidade, a Associacdo Europeia das Agéncias de
Comunicacdo (EACA) fornecerd relatdrios agregados para acompanhar e identificar as
diferentes atividades e politicas em matéria de seguranca das marcas utilizadas pelas
agéncias de publicidade, incluindo a promocdo de instrumentos relevantes, a
colaboracdo com empresas terceiras de verificacdo, bem como métodos para avaliar as
estratégias de aquisicdo dos meios de comunicagdo e para fazer escolhas sobre a
colocagdo dos anuncios tendo em conta o respetivo risco de desinformacdo em linha.

A IAB Europe apresentard relatérios agregados para acompanhar e identificar as
diferentes atividades e politicas em matéria de seguranga das marcas utilizadas pelos
seus membros e pelas representagdes nacionais da IAB na Europa, que incluem as partes
interessadas de todo o ecossistema de publicidade em linha.

Os signatdrios comprometem-se a escolher uma entidade terceira independente para
rever os relatdrios anuais de autoavaliacdo apresentados pelos signatarios pertinentes,
bem como a avaliar os progressos alcangados em relagdo aos compromissos, incluindo a
responsabilizacdo pelos compromissos assumidos.

Em conformidade com o compromisso assumido no ponto 4 da sec¢do Il. B., os
signatarios pertinentes trabalhardao em conjunto com a Comissdo Europeia e com outras
partes interessadas essenciais no sentido de desenvolver uma definicdo pratica, que
indique as abordagens mais eficazes ndo sé para garantir a transparéncia, mas também
para defender os direitos fundamentais, a fim de realizar progressos significativos no
sentido da elaboracdo de abordagens para divulgar publicamente a «publicidade
tematica».

PERIODO DE AVALIAGAO

A assinatura do codigo de conduta sera seguida de um periodo de avaliagdo de 12 meses, durante o

qual os signatdrios se reunirdo regularmente para analisar os respetivos progressos, execucdo e

funcionamento.

Os signatarios reunir-se-do no final do periodo de avaliagdo para avaliar a eficacia do cédigo de

conduta em relagdo a cada um dos compromissos acima enunciados. Irdo debater a continuidade do

codigo e, se for caso disso, debater e propor a¢des de acompanhamento. Estas ac¢Oes de



acompanhamento podem incluir alteragées no modo de acompanhamento dos esforcos realizados
pelos signatdrios ao abrigo do cédigo e do impacto do cédigo na desinformacgdo. A sintese dos
resultados desta avaliacdo constard de um relatdrio, que incluird conclusdes sobre os compromissos
assumidos pelos signatarios pertinentes e os indicadores-chave de desempenho.

Apds o periodo de avaliagdao, os signatdrios reunir-se-do anualmente para rever o cédigo e tomar
novas medidas, se necessario. Os signatdrios podem reunir-se com mais frequéncia, caso
considerem necessario, para debater o funcionamento do cédigo. Poder-se-do elaborar relatdrios
para avaliar o funcionamento e a eficacia do cddigo.

Os signatdrios aceitam cooperar com a Comissdao Europeia na avaliacdo dos relatdrios sobre o
funcionamento do cddigo. Esta cooperagdo podera consistir em:

Disponibilizar informag¢des adequadas mediante pedido;

Informar a Comissao da adesdo ou renuncia ao cédigo de qualquer signatario;

Responder as questdes e consultas da Comissao;

Debater a avaliacdo e os relatérios acima referidos nas reunides dos

signatarios; e

Convidar a Comissado a participar em todas essas reunioes.

V. SIGNATARIOS

O presente cddigo aplica-se exclusivamente aos signatarios. Outros signatdrios poderdo assinar o
codigo em qualquer momento. Os signatdrios candidatos tém de apresentar as suas atividades aos
signatarios atuais e indicar de que modo tencionam cumprir os requisitos do cédigo.

Um signatdrio pode, em qualquer momento, renunciar ao cédigo ou a compromissos especificos
nele previstos, mediante notificagdo a Comissdo Europeia e aos demais signatarios. Essa renuncia
nado implica que o cddigo deixe de vigorar entre os demais signatarios.

Cada signatario pode, a qualquer momento, informar os demais signatarios de que considera que
um dado dignatdrio ndo estd a cumprir os seus compromissos no ambito do cddigo e das razdes
dessa convicgdo. Os signatdrios podem decidir examinar o assunto numa sessdo plenaria. Ouvido o
signatario visado, e concluindo, com base em razGes objetivas, que a pessoa em causa ndo esta
disposta a respeitar os seus compromissos no ambito do cédigo, uma vez exploradas todas as vias
razoaveis, os signatarios podem convidar esse signatdrio a renunciar ao codigo. Os signatarios
informarao a Comissdo Europeia dessa decisao.

Os signatarios podem indicar nos seus sitios Web ou nas comunicagées comerciais ou de outra

natureza que aderiram ao codigo. Podem tomar todas as medidas razoaveis para sensibilizar os seus
contactos comerciais para a existéncia do cédigo.

VL. ENTRADA EM VIGOR



O presente cddigo produzira efeitos e entrard em vigor um més apds a sua assinatura.
Quaisquer alteragdes ao presente cddigo tém de ser aprovadas por todos os
signatarios.

O cddigo tem duragdo por tempo indeterminado, desde que os signatdrios aceitem prosseguir
apods a sua revisao anual do cédigo.

Assinado em Bruxelas, em xx de setembro de 2018

M https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-
1.PDF.https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-
1.PDF.

2] https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-
news-and-online-disinformation.

B) https://www.consilium.europa.eu/media/35953/28-euco-final-conclusions-pt.pdf

' As medidas adotadas pela Unido Europeia, pelos seus Estados-Membros e por outras partes
interessadas pertinentes devem limitar a incidéncia e o impacto da desinformag¢do em linha e tém de
ser adotadas no ambito do quadro juridico previsto pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (CDFUE) e pela Convencdo Europeia dos Direitos Humanos (CEDH). Em particular, a
liberdade de expressdo esta consagrada no artigo 11.2 da CDFUE e no artigo 10.2 da CEDH como
elemento indispensavel para uma correta tomada de decisGes nas sociedades livres e democraticas.
A liberdade de expressdo abrange a imprensa, os meios de radiodifusdo e de comunicacdo social em
linha e compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber e de transmitir informagdes ou
ideias, «sem que possa haver ingeréncia de quaisquer poderes publicos e sem consideracdo de
fronteiras», bem como os valores intrinsecos e indissocidveis da liberdade e do pluralismo dos meios
de comunicagdo social.

) Comunicacio, ponto 2.1.
(6l Comunicagao, ponto 1.

7 ver, por exemplo, a comunicac¢do, ponto 3.1.1, em que a Comissdo afirma que todas as agdes
adotadas para contestar a desinformac¢do «devem respeitar rigorosamente a liberdade de expressdo
e incluir salvaguardas que impe¢cam a sua utilizacao abusiva, por exemplo, a censura de discursos
criticos, dissidentes, satiricos ou chocantes. Devem também respeitar estritamente o compromisso
da Comissdo no sentido de uma Internet aberta, segura e fidvel».

[8) Comunicagao, ponto 3.1.1.

5 Comunicacdo — Combater a desinformacdo em linha: uma estratégia europeia,
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-
1.PDF.https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-
1.PDF.



https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-1.PDF
https://www.consilium.europa.eu/media/35953/28-euco-final-conclusions-pt.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/PT/COM-2018-236-F1-PT-MAIN-PART-1.PDF

1% como o Cédigo Consolidado da CCl sobre Préticas de Publicidade e Comunicagdo Comercial
(https://cdn.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2008/04/Practicas-de-Publicidade-e-
Comunicacao-Comercial.pdf) ou os Cédigos de conduta em matéria de publicidade aplicados por

organizacdes de autorregulacdo a nivel nacional.

11 comunicagdo, ponto 3.1.1.

(12 Artigo 8.2 da CEDH, «Direito ao respeito pela vida privada e familiar».
3] Artigo 10.2 da CEDH, «Liberdade de expressdo».

(1% Relatério do GPAN.
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